. PRAXISNETZWERK
FUR SOZIALE

... STADTENTWICKLUNG

LAG Soziale Brennpunkte Niedersachsen e V. Hannover, 17.Juli 2015

Umfrageergebnisse:

»Fluchtlinge im Sozialraum“

Hintergrund:

Ziel dieser Umfrage war es, aus aktuellem Anlass mehr (iber das Thema ,, Fliichtlinge im Sozialraum* und
entsprechende Perspektiven aus dem Praxisnetzwerk Soziale Stadtentwicklung in Erfahrung zu bringen,
um das Angebot fiir den Fachaustausch auf Landesebene besser auf den Bedarf abzustimmen.

Die Teilnahme an der Umfrage war fiir jede/n Besucher/in der Seite offen. Gezielte Hinweise auf die Um-
frage mit der Bitte um Teilnahme erfolgten (iber die Verteiler der LAG Soziale Brennpunkte an Gemeinwe-
senarbeiter/innen, Quartiermanager/innen und Bewohner/innen aus sozial benachteiligten Stadtteilen,
sowie lber den Newsletter der LAG Soziale Brennpunkte.

Innerhalb etwa eines Monats (22.06.2015 — 17.07.2015) nahmen 40 Teilnehmer/innen an der Umfrage
teil.

Die Ergebnisse der Fragen sind im Folgenden dargestellt.

Das Team der LAG-Geschéftsstelle dankt allen, die teilgenommen haben, sehr herzlich fir die Unterstit-
zung!

Wir stehen jederzeit gerne fiir Riickfragen zur Verfligung und freuen uns bereits darauf, bei der nachsten
Gelegenheit (beim Bewohnerinitiativen-Treffen, dem AK GWA oder einer gegenwartig geplanten, diesbe-
zuglichen Veranstaltung) mit euch/lhnen gemeinsam die Ergebnisse inhaltlich diskutieren und weiter
auswerten zu kénnen.

— Informationen u.a. zu Forderungsmaglichkeiten zum Thema Flichtlinge finden sich weiterhin ge-
sammelt hier.

— Inden Ergebnissen wurden von euch/lhnen zwei Aspekte als groRRte Herausforderungen fur die
gegenwadrtige Situation vor Ort genannt: Die ,fehlenden Sprachangebote fiir Flichtlinge” sowie
die ,fehlenden psychologischen Betreuungsmaglichkeiten fir Fliichtlinge”. Hierzu bieten u.a. der
Niedersachsische Flichtlingsrat (zur Frage der Sprachkurse) sowie das Netzwerk fiir traumatisier-
te Fllichtlinge in Niedersachsen, NTFN, (zur Frage der psychologischen Betreuungsmaglichkeiten)

weiterfihrende Informationen an.
Freundliche GriRe aus Hannover senden,

Markus Kissling, Johanna Klatt

Praxisnetzwerk Soziale Stadtentwicklung — Landesarbeitsgemeinschaft (LAG) Soziale Brennpunkte Niedersachsen e.V.
Stiftstrale 15 30159 Hannover Tel. 0511 - 701 07 09 Fax. 0511 - 161 25 03 geschaeftsstelle@lag-nds.de www.lag-nds.de
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N= 40 Teilnehmer/innen

I. Wie sehr sind Fliichtlinge bei Ihnen im Stadtteil im

Moment ein Thema?
[Mehrfachnennungen waren mdéglich]

"1" (,dberhaupt kein Thema*)
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"8" (,sehr grofies Thema”)

Nennungen insgesamt

(o) BV, B Vo Je S 0 BN O B S

w
(V]

i |

1

1

1

N NN NN NN N

[= T w s~ U O ~N o W
1

9
6
5 5 5
4 4
: I

II1II ll2ll ll3ll ll4ll IISII IIGII ll7ll ll8ll




LAG Soziale Brennpunkte Niedersachsen e.V., 17.07.2015, Umfrage ,,Flichtlinge im Sozialraum*

N= 40 Teilnehmer/innen

Il. Wo sehen Sie in lhrem Stadtteil im Kontext ,Fliichtlinge” im Moment die groRten
Chancen?

[Mehrfachnennungen waren méglich]

In den neu entstehenden Kooperationen zwischen Institutionen/ Einrichtungen 24
In den neuen Férderungsmoglichkeiten/Finanzierungsmoglichkeiten 5
Im Engagement vieler Bewohner/innen 25
Im Engagement vieler Bewohner/innen aus anderen Stadtteilen 11
Im Engagement vieler Fliichtlinge 13
Im Engagement vieler Einrichtungen zu diesem Thema 19
In der vergrofRerten kulturellen Vielfalt des Stadtteils 20
Nennungen insgesamt 117
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N= 40 Teilnehmer/innen

lll. Wo sehen Sie in Ihrem Stadtteil im Kontext ,,Fliichtlinge” im Moment die gréRten
Herausforderungen?

[Mehrfachnennungen waren méglich]
In den fehlenden Sprachangeboten fiir Fliichtlinge
In den zusatzlichen Belastungen fir soziale Infrastruktur (z.B. Schulen und
Kitas).
In den fehlenden psychologischen Betreuungsmaoglichkeiten fir Fliichtlinge
In der mangelhaften Gesundheitsversorgung fiir Fliichtlinge.
In der schwierigen Organisation von Hilfsleistungen.
In der schwierigen Kooperation zwischen Einrichtungen.
In den Bewaltigung der Blirokratie.
In der sozialen Isolation vieler Fllichtlinge.
In der Rechtsberatung.
In einer zunehmenden Fremdenfeindlichkeit.
Nennungen insgesamt

24

20
24
10

20
16
10

143

25 24 24
20 20
20
16
15 -+
10 10
10 - 7
5
S )
0 T T T T T T T T T
2 3 o el W~ -~ . . X .
: (\% \%\ \00 &\) de ‘(\QJQ %9@ . {\qg’ \}Q% \l_z\\
e}(@ 504' %‘}‘ \}(&’ ) \0’(\ ‘c";\‘:(" 6{5 &Q\\ (‘9‘ \\(}\
o & \O ,\% ,5\- ,;g\ o 'OQ' S
Q ¥ & & & IS N &
& & & ' ~ Xe) < < A @
Q\‘) 0@? Q.—,;\ ‘.@‘z 0&? Q}é&\ Qob‘z’ & Q‘zc‘ &
& X 3
F & & & & & & & ¥
L o & & PO SIS R N <&
S O T SR CAR &
x° ¥ & <y (\“x\ & ® o (\b
K FH T & & & F L &
&N S SRS g &R S
& R\ ¥ e &Y
\a;\ R *{(\ & & é>°
& & ¥
8




LAG Soziale Brennpunkte Niedersachsen e.V., 17.07.2015, Umfrage ,,Flichtlinge im Sozialraum*

N= 40 Teilnehmer/innen

IV. Was schatzen Sie: Welcher Aspekt des ,,Ankommens“ fallt
dem groBten Teil der Fliichtlinge bei Ihnen vor Ort im Mo-
ment am leichtesten?

[Mehrfachnennungen waren méglich]

Sprachliches "Ankommen" 8
Kulturelles "Ankommen" 8
Wirtschaftliches "Ankommen" 12
Soziales "Ankommen" 7
Psychisches "Ankommen" 3
Nennungen insgesamt 38
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N= 40 Teilnehmer/innen

V. Was schatzen Sie: Welcher Aspekt des
,2Ankommens” fallt dem groRten Teil der

Flichtlinge bei Ihnen vor Ort im Moment am

schwersten?

[Mehrfachnennungen waren méglich]

Sprachliches "Ankommen" 21
Kulturelles "Ankommen" 12
Wirtschaftliches "Ankommen" 16
Soziales "Ankommen" 14
Psychisches "Ankommen" 17
Nennungen insgesamt 80
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N= 40 Teilnehmer/innen

VI. Was schatzen Sie: Welche Alters-
gruppe macht bei lhnen im Stadtteil
den groflten Anteil der Flichtlinge
aus?

0-6-Jahrige 1
7-26-Jahrige 17
26-59-Jahrige 19
Nennungen insgesamt 37
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N= 40 Teilnehmer/innen

VIl. Was mir noch einfallt (Kritik, Wiinsche, weitere Riickmeldungen)®:

B
| i

— ,Esfehlt das Problem der Akzeptanz der Birgerinnen bei Belegung in den Turnhallen. Bei ei-
ner Turnhalle gab es kein Problem aber jetzt mit der Belegung der zweiten Turnhalle ist die
Akzeptanz nicht mehr groRartig gegeben.”

— ,wenig Ansprache der Vereine zu Fliichtlingen (auBer Mithilfe bei Wohnungssuche)”

— ,Die Unterbringung ist schwierig. Im Durchgangsheim leben z. Zt. 145 Fllchtlinge auf engs-
tem Raum und missen (It. neuen Informationen) dort mehrere Monate bleiben, da andere
Stadte im Moment einen Aufnahmestopp haben.”

— ,lch habe den Punkt, was den Fliichtlingen am leichtesten fallt, ausgelassen. Ich glaube, sie
sind einfach gliicklich aus ihrem Land zu fliichten, wo Krieg herrscht und sie keine Perspekti-
ven mehr finden. Sie sehen vielleicht keine Chance mehr fir sich und ihrer Familie. Darum
nehmen sie viele Strapazen auf sich, um wo anders gliicklich zu sein, auch wenn viele zuerst
alleine flichten aber immer im Hinterkopf haben, spater hole ich meine Familie zu mir.”

— ,Ein leichtes Ankommen gibt es nicht. Fallt alles schwer. Fremdenfeindlich nimmt nicht zu
sondern ist latent sehr hoch. Wenn man Birokratie zu Kultur zahlt (ist ja ein Bestandteil da-
von - siehe kulturelles Kapital bei Bordieu), dann auch das besonders schwer. Was fehlt ist
die Unterbringungs-/Wohnraumproblematik, was auch mit fehlenden Finanzen (bei Fllicht-
lingen und Kommunen zu tun hat) was Immobilienbesitzern in die Hiande spielt”

— ,Durch den enormen Hyp des Themas "Fliichtlinge" tritt insbesondere bei vielen Ehrenamtli-
chen das Engagement fiir andere Gruppen in den Hintergrund. Insbesondere nimt das Enga-
gement fiir das Thema Integration von Randgruppen, wie Menschen in Armutsverhaltnissen
und nachsorgende Integration ab.”

— ,Bessere Vernetzung aller Organisationen, Hauptberuflich der Ehrenamtlich”

— ,Bei Fragen zu Flichtlingsthemen schauen sie doch einfach mal nach Bremen: www.help-
refugee.com. Im Verein help a refugee e.V. reden wir nicht nur iber sondern mit den Fllicht-
lingen”

Die Eingaben wurden unverdndert Gbernommen und ausschlieflich aus Griinden der Anonymisierung teilweise Léschungen vorgenom-
men.
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— ,was haufig bei der Unterstiitzungsarbeit mit den Fliichtlingen fehlt sind (professionelle)
Dolmetscher”

— ,Zur Zeit im Stadtteil keine Fliichtlinge, hauptséachlich in den Gemeinden rund um [...].“

— ,Fluchtlinge beinhalten fiir uns auch EU-Birger (hauptsachlich Roma), da diese auf Grund ih-
rer Ethnie im Heimatland (z.B. Bulgarien) ebenfalls verfolgt werden. Da in der Umfrage aber
von Fliichtlingen und nicht von Asylbewerbern gesprochen wird, denke ich, dass das okay
ist.”

— ,Esist nicht einfach den Menschen zu erklaren, warum gerade "lhr" Stadtteil weitere Fliicht-
linge aufnehmen MUSS. Als ob es keine Alternativen gibt. Problem ist auch weniger die Zu-
sammenarbeit vor Ort, als die fehlende 6ffentliche Unterstiitzung (durch richtige Informati-
onspolitik z.B.) der Verwaltungsspitze und Politik. Die Stimmung fangt langsam an zu kip-

o

pen...

— ,Bitte verbreiten Sie tber Ilhren Newsletter die Ergebnisse dieser Umfrage, danke.”




